CUStplOCQ PRESENTATION

Plateforme d’engagement et de relation client digitale

QUI SOMMES NOUS ?

4 \
» Custplace est une plateforme d’engagement et de relation client qui permet de canaliser et p‘é' BIG "55‘
de gérer I'ensemble de vos flux digitaux : avis clients, forums, média sociaux, emails g s,
* Elue meilleure solution de relation client au salon Stratégie Clients en 2013 'v‘lJ C.UNTEST ‘?
. , =)
* Présence en France, UK et Allemagne et ouverture de 8 pays dans les 12 prochains mois ).I""LLL

NOS SOLUTIONS Service Client et Avis sur Vente-privee.com #

« [Page marque] "Assécher” les forums critiques en N e
concentrant dynamiquement les flux sur votre page
Custplace et bénéficier d’'une e-réputation maitrisée

l Q. TROUVEZ ICI VOTRE REPONSE, POSEZ VOTRE QUESTION

* [Collecte d’avis] Solliciter vos clients satisfaits et
profiter des meilleures évaluations pour développer
VoS ventes

* [Plateforme Social CRM] Animez vos
communautés, réduisez les demandes entrantes et

soulagez vos équipes 1 ‘-«.-:m-.w -
v f
PLUS DE 100 CLIENTS DONT DE NOMBREUX LEADERS
m veteorivee coe . c‘:;,;: . ((-)-1. BAZARCHICo *:-m Sm(]rtbOX SCHMIDT QATaMlsaulo! Mh{,r

Mapping d’acteurs accompagnant les projets
de stratégies clients digitales et CRM - France

Juin 2014 - Liste non exhoustive sans classement ~ Services : consed, développement, intégration, services opérés...
Hors consedl en stratégie ou management, fabricant de terminaux ou de composants technologiues

Custplace, une des principales
solutions citée par le cabinet
d’étude indépendant Markess
pour I’engagement social

Services

”m"‘ O3 55-Fifty-Five Backelite

Fabernovel Fullsix Havas
Kaisen Marketing Louis 21

; MailPerformance Adobe* Moondogcom Moonkees Oyez
Altitude Software Dollst eCircle/Teradata IBM piblicis Modem Rouge Interactif
Genesys - Otecle The Social Client ...
Intelligence Interactive
e ( Accenture Business&Decision
CGl Keyrus
Avaya  Cisco Micropole Smile Soft Comuting
Alcatel-Lucent SQU Sopra Steria Valtech..
Centres de contacts Orange Colt

1) Inc. GMC Software 2) Inc. Elogue 3) Inc. Exoct Target &) inc. Neclone 5) Offre SocioiVision
Note importante | cerlolng octews ae couvrent gue les Interoctions entrantes ov sorfostes, & 'outres les deur avec sne covverture foactionselie plus large
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custplace

Plateforme d’engagement et de relation client digitale

NOS OUTILS DE GESTION, DE REPORTING ET — DR
D'ANALYSE POUR TOUS LES ACTEURS o ——
+ Pour les conseillers client et les community manager : ::;::w____ BN () =TT

Provenance et thématiques des messages, qualification en
fonction du flux, historique et analyse pour une gestion
unifiée et simplifiée des demandes clients

o> \. N
* Pour les managers : G m é. 'g
Performance, évolution, reporting complets pour un
pilotage RH et analytique . B Bown mrowugrrad
D O O X33O
* Pour les directions :
KPI de transformation clients, remontées verbatim, calcul
de réduction des flux pour une analyse des économies et

du ROI

Verbatim sur les demandes « Livranion »

LES BENEFICES

* Pour vos prospects : A
Se faire un avis fiable sur la qualité de vos
produits et services

Visibilité supplémentaire en SEO :

+ 20% de taux conversion

Flux des questions clients (email,
réseaux sociaux, mobile...)

* Pour vos clients :
Obtenir instantanément une réponse
déja apportée

) . Interrogations et trafic des
+ 50% de taux de satisfaction

prospects depuis votre
plateforme Custplace

. A . Plaintes et réclamations sur

" P(,)ur v?tre e-reputation . ; les forums conso et Facebook
Assécher" les forums malveillants et modérer

efficacement les messages
70% des flux canalisés

* Pour vos conseillers :

Réduire les flux de demandes entrantes pour ‘
soulager vos équipes et libérer des ressources Qa1 @2 a3 fin 1% année
Jusqu’a - 40% des flux de questions clients

* Pour votre direction :
Identifier les thématiques de suivi client, leur satisfaction et accroitre les ventes
Un ROI x3 en moyenne avec Custplace

custplace

Maxime Sakakini
maxime@custplace.com
Tel : 06 7548 72 47




